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VING
24-timmars-loftet

1. Loftet galler for paketresor som organiseras av Ving Sverige Aktiebolag. Reslangd ska vara
minst sju natter, pa resmal dar vi har personal pa plats (anges under resmalsfakta). Boende
ska vara pa hotell markerade "Mer varde”.

2. Hotellbeskrivningen inkluderar:
a) den skriftliga beskrivningen av hotellet pa var hemsida och pa din biljett nar du gjorde din
bokning
b) information under "Viktigt att veta”
c) all eventuell uppdaterad information/eventuella andringar av beskrivningen av boendet
som vi meddelat dig innan avresa

3. Loftet galler inte om orsaken till att boendet inte motsvarar var beskrivning och kan hanforas
till omstéandigheter utanfor var och hotellagarens kontroll. Det kan vara vader, oroligheter,
terroristverksamhet, arbetsmarknadskonflikter etc., eller orsaker som beskrivs under "Viktigt
att veta”.

4. For att [0ftet ska galla maste du kontakta var resmalspersonal pa plats inom 24 timmar efter
din ankomst till hotellet.Du maste da meddela oss brister eller felaktigheter i var hotellbes-
krivning. Brister som uppstar senare an 24 timmar efter ankomst omfattas inte av l6ftet.

5. Om vi kan atgarda ditt problem, eller erbjuder dig ett alternativt boende av motsvarande
klassificering pa samma destination inom 24 timmar efter att du har kontaktat var personal
pa plats, har vi uppfyllt vart l6fte.

6. Om vi inte kan atgarda ditt problem, eller tillhandahalla ett alternativt boende, kan du vélja:
(1) fa ett presentkort pa 25 % av resans pris, se nedan punkt 6.1, eller (2) resa hem i fortid
med full aterbetalning, se nedan punkt 6.2.

6.1. Om du valjer ersattning via presentkort kommer ersattningen att vara pa 25 % av resans
pris exkluderat alla tillval som t.ex. maltidspaket, transfer, bilhyrning, etc. Presentkortet
kommer att skickas via e-post till den e-postadress som angavs vid bokning.

6.2. Om du valjer att resa hem i fortid har du ratt att utan extra kostnad atervanda till den
flygplats som din Ving-resa utgick ifran, forutsatt att tidigare flyg finns tillgangligt i vart
charterutbud. Nar vi har ordnat din nya hemresa maste du ta det flyget, och du kan inte
langre anvinda din ursprungliga hemresa. Aterbetalning kommer att ske snarast mojligt,
men senast 28 dagar efter hemkomsten.

7. Presentkortet ar giltigt i 12 manader fran utfardandedatum. Det kan inte Gverlatas eller bytas
ut mot kontanter. Det kan anvandas som betalning (eller delbetalning) for en Ving-resa som
inkluderar boende pa ett av vara hotell som ar markta "Mer varde”.



